ARal/SEdEeS USaFES
el
marketingrexpermentel

Christine Petr
CREM — Axe Marketing
Institut de Gestion de Rennes




Marketinglstrategiguesniaiiens
ORErRUGRIE]

Objectif : determiner Ifofifirer EnioNCLGRNEES
attentes des consommateurs

= Realiser des etudes) prealables a [‘action

= Sur.les representations et pratiques des
iIndividus

= Tester les choix operationnels
=» Mesurer |'impact des actions




L2 place dumaie iR e 2RsHENGiE

= Ouverture; surir dfautresidomalines e
I'entreprise (marketing societall socialy
public, culturel, envirennemeERtal:)

= Prise en compte des dimeEnSIonS

affectives et experientielles des
consommations et pratigues (marketing
des services, marketing de IFEXpeEriEnce;
loisirs et festivites)

= Valorisation de l'etablissement de
relations a long terme (fidelite, confiance,
engagement, adhesion...)




Marketng et anal/SErCESHISETES

> Les technigues traditionnellEStERGUELES
par duestionnaires, EntretieEnsi derarelPES
et individuels)

> Les methodologies de l’‘ethnologie ourde

I"anthropologie (ebservations de
comportements et Usages, analyses
semiotiques)

> L'experience dul suivi des; contacts
personnalises (techniques du marketing
direct, CRM, courbe de vie de la relation
d'un individu a une margue, Une
entreprise ou un magasin)




MarkenererexpedimeniZiieons

> lester des hypotheses alteErmatiVESER
manipulant tne ourpltsietirsiVaraslEsiae
Fenvirennement ou derl ofiirerainrece
mesurer des intentions; dée comportements

» Confronter les intentions de
comportements avec les comportements
effectifs

» Etudier des comportements: efifiectirs
soumis a des modifications controlees




VerkenerexpErmeEnizlRet
REUVElESHECHRBIGUIES

L'Usage; des nouvellesttechneleeiesrpal
individu' : tne evidence pole markering
experimental

L°'usage des nouvellesi technelegies, poui:
realiser des experimentations st
I'individu: 2 pistes pour lFanalyse des
usages dans la cite

= modifier I'environnement proche de lfindividu

= analyser les comportements en fionction; des
caracteristiques macroscopigues de l'environnement




