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u une double mission de
recherche et de développement

u
u Bref historique

u Panorama 2003

u
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une double mission de recherche et de développement

Des |laboratoires sur 3 continents plus de 3 000 chercheurs et ingénieurs, 15 implantati
le monde

1 centre a Boston 1 bureau de
avec Orange 1 centre a Londres représentation

a New Delhi
8 centres en France 1 centre chez TPSA

1 centre a 1 centre a Pékin

San Francisc .
1 centre a Tokyo
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uLever les contraintes d'utilisation du téléphone.. Puis ouvrir 'acces a
la communication
u

u
u Amplificateur d’écoute telephonique
u Avertisseur lumineux qui prévient de l'arrivée d’'un appel

u Sonnerie supplémentaire pour mieux entendre la sonnerie du

telephone
u Capsule intégrée au combiné pour faciliter | ’écoute télephonique
des personnes equipées de prothese auditive
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Le boitier contact vocal, prix de I'innovation au salon
Autonomic 2002

Présentation vocale du
nom de 'appelant.

Présentation vocale
d’informations de
« services »

Navigation doublée en
vocal

Une étiquette vocale
associee aux 60 contacts
possibles.
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u
u L’Amifil , un poste téléphonique de téléassistance mains libres

uDoté de 4 larges touches et d’'une télecommande sans fil permettant de

passer un appel d’'urgence
u Le poste teléphonique Celesta, un téléphone filaire ergonomique
grosses touches permettant une numerotation aisee

uLe service 3618 qui permet a deux correspondants equipés d’'un
minitel standard de dialoguer par écrit
uLa visio conférence pour personnes sourdes ( expérimentation de la

ViSio interpretation )
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en hausse

évolutif
évolutif

Handicap .. 4icap Handicap Handicap ~ Seniors  Seniors  Pathologies  Handicap Hggpitalisés
élocution i auditif auditif VEUT S dépendants chroniques moteur et 3 domicile
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®  Proche delacommercialisation ‘ Services aux seniors

¢ Projet moyen terme Serv. MAD

¥ Etude amont

2 A TV

'&\\0\06 65‘(6\\ ' e Plate-forme de services Sanfb
L gl (‘rt telephonique

Chiffre W et Européens
Répertoir’ DELlEEE

Accésvoe Texte/Vocal

Acess Site Web

Visio Handicap
sy - évolutif

I nter prétation andicap ¥ Commandee.oculaire
Projet Européens evolutit
Mail

Pictographique ’ '
®

- Plate-forme de téléservices (]

2 0j et Européens

Handicap
évolutif

Handicap .. 4icap Handicap Handicap ~ Seniors  Seniors  Pathologies  Handicap Hggpitalisés
élocution i auditif auditif VEUT S dépendants chroniques moteur et 3 domicile
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u Sous titrage texte dans un service de guichet visiophonique

u Association texte-vocal dans les serveurs vocaux
u facilite 'usage pour tous des services vocaux

u rend accessible les services vocaux aux personnes malentendantes ou
placées dans des situations particulieres
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Assoclation voix+texte dans les serveurs vocaux !7'
Y

Objectif . pendant |la
communication,
associler aux
Informations vocales
des serveurs vocaux
une information ecrite.

jacentes : réeseau,

Technologies sous ‘
serveurs, terminaux
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Connexion

> SERVEUR

Signal aterminal: SAT

Acg: Dtmf « D » + « A »

Ecrit:V23

En début de session le serveur testeleterminal.

L es terminaux non compatibles ne recoivent que les messages vocaux
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u Plate-formes de services pour la SANTE, la sécurité des biens
u Plate-forme de diffusion d’alertes

u Applications domotiques, réseaux locaux, passerelles, terminaux
specifiques, capteurs de vie,..

u

u exemple des services a forts enjeux societaux comme le Maintien A
Domicile des personnes déependantes

u

u latelier 5 sera un lieu d’échange sur ce gquestionnement
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U
U creuse un fosse ...

u... tout en faisant la promesse de le combler.

u

U mais attention aux frustrations que peuvent faire naitre les lenteurs
de sa diffusion
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u
u l'utilisateur final au cceur de la conception

u une source d’innovations technologiques qui diffuse largement

u 'innovation c’est beaucoup de technologie

u mais aussi de la coordination, des partenariats, des coopérations
qui ciblent les développements, reduisent les colts et soutiennent la

demande
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MERCI DE VOTRE ATTENTION

Contact France Telecom R&D:

Philippe Papin,
Responsable de la coordination des
activites Handicap +33 2 96 05 30 15

Philippe.papin@francetelecom.com
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